
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОГО КУРСА «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 11 КЛАСС(11КЛАСС)
СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ
I раздел: Основные закономерности процесса общения и его структура.раскрывает понятия «общение», «коммуникация», «неконгруэнтность», описывает этапы процессаобщения и взаимосвязь особенностей общения от картины мира отдельного человека, даётхарактеристику каналов получения и переработки информации.
II раздел: Проявления индивидуальных особенностей личности в общении.рассматривает формирование образа Я человека, влияние особенности характера, темперамента,самооценки на процесс общения, вопросы эмоционального развития, система ценностей.
III раздел: Процесс управления впечатлениями.характеризует социальные стереотипы, раскрывает понятие «имидж» человека, «адаптивность»,«авторитет», рассматривает вопросы индивидуального стиля взаимоотношений, манипуляции вобщении.Каждый раздел включает тренинг коммуникативных умений (не менее 3 практических занятий) иодин промежуточный контроль.
11 классСодержание элективного курса «Психология общения» (2-й год обучения) включает следующиеразделы:
I раздел: Конфликт. Общение в конфликте.раскрывает понятие «конфликт», виды конфликтов, их структуру; рассматривает стратегииповедения в конфликтных ситуациях; знакомит с инновационными способами решенияконфликтных ситуаций – медиациями.
II раздел: Развитие личностных качеств и умений конструктивного общения.рассматривает гнев как необходимую в жизни эмоцию и способы управления гневом; знакомит спонятием «защитные механизмы» и «когнитивные искажения», «Треугольник Карпмана»; учитспособам ассертивного поведения.
III раздел: Совершенствование коммуникативных навыков в различных жизненных ситуациях.характеризует практические навыки и приёмы эффективных вербальных и невербальных способовобщения; знакомит с понятиями «синергия», «лидер», «таймменеджмент»; расширяет знания вобласти самопрезентации, публичных выступлений.

Планируемые результаты освоения курсаСистема результатов разрабатывалась в соответствии с возрастными психологическимиособенностями старшего подросткового и юношеского возраста и требованиями к «портретувыпускника» ФГОС СОО. Методологической основой Стандарта является системно-деятельностный подход.В структуре планируемых результатов выделяются следующие группы:1. Личностные результаты освоения элективного курса представлены в соответствии сгруппой личностных результатов и раскрывают и детализируют основные направленности этихрезультатов. Оценка достижения этой группы планируемых результатов ведется в ходе процедур,допускающих предоставление и использование исключительно неперсонифицированнойинформации.



2.Метапредметные результаты освоения элективного курса представлены всоответствии с подгруппами универсальных учебных действий (регулятивные, познавательные,коммуникативные), раскрывают и детализируют основные направленности метапредметныхрезультатов.Личностные результаты освоения элективного курса отражают:1) сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии собщечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность ксамостоятельной, творческой и ответственной деятельности;2) толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность вестидиалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничатьдля их достижения, способность противостоять идеологии экстремизма, национализма,ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, расовым, национальным признакам идругим негативным социальным явлениям;3) навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, взрослыми вобразовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видахдеятельности;4) нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценностей;5) готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжениивсей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешнойпрофессиональной и общественной деятельности;6) бережное, ответственное и компетентное отношение к физическому и психологическомуздоровью, как собственному, так и других людей, умение оказывать первую помощь;7) осознанный выбор будущей профессии и возможностей реализации собственныхжизненных планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия врешении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;Метапредметные результаты освоения элективного курса отражают:1) умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности;самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать всевозможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности;выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;2) умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности,учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;3) владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности,навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методоврешения практических задач, применению различных методов познания;4) умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий (далее -ИКТ) в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдениемтребований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этическихнорм, норм информационной безопасности;5) умение определять назначение и функции различных социальных институтов;6) умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегиюповедения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;7) владение языковыми средствами - умение ясно, логично и точно излагать свою точкузрения, использовать адекватные языковые средства;8) владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий имыслительных процессов, их результатов и оснований, границ своего знания и незнания, новыхпознавательных задач и средств их достижения.Регулятивные УУД1. Умение самостоятельно определять цели обучения, ставить и формулировать новые задачи вучебе и познавательной деятельности, развивать мотивы и интересы своей познавательнойдеятельности. Обучающийся сможет:
·анализировать существующие и планировать будущие образовательные результаты;
·идентифицировать собственные проблемы и определять главную проблему;
·выдвигать версии решения проблемы, формулировать гипотезы, предвосхищать конечный



результат;
·ставить цель деятельности на основе определенной проблемы и существующих возможностей;
·формулировать учебные задачи как шаги достижения поставленной цели деятельности;
2. Умение самостоятельно планировать пути достижения целей, в том числе альтернативные,осознанно выбирать наиболее эффективные способы решения учебных и познавательных задач.Обучающийся сможет:
·определять необходимые действие(я) в соответствии с учебной и познавательной задачей исоставлять алгоритм их выполнения;
·обосновывать и осуществлять выбор наиболее эффективных способов решения учебных ипознавательных задач;
·определять/находить, в том числе из предложенных вариантов, условия для выполнения учебнойи познавательной задачи;
·выстраивать жизненные планы на краткосрочное будущее (заявлять целевые ориентиры, ставитьадекватные им задачи и предлагать действия, указывая и обосновывая логическуюпоследовательность шагов);
·выбирать из предложенных вариантов и самостоятельно искать средства/ресурсы для решениязадачи/достижения цели;
·составлять план решения проблемы (выполнения проекта, проведения исследования);
·определять потенциальные затруднения при решении учебной и познавательной задачи инаходить средства для их устранения;
·описывать свой опыт, оформляя его для передачи другим людям в виде технологии решенияпрактических задач определенного класса;
·планировать и корректировать свою индивидуальную образовательную траекторию.3. Умение соотносить свои действия с планируемыми результатами, осуществлять контрольсвоей деятельности в процессе достижения результата, определять способы действий в рамкахпредложенных условий и требований, корректировать свои действия в соответствии сизменяющейся ситуацией. Обучающийся сможет:
·определять совместно с педагогом и сверстниками критерии планируемых результатов икритерии оценки своей учебной деятельности;
·систематизировать (в том числе выбирать приоритетные) критерии планируемых результатов иоценки своей деятельности;
·отбирать инструменты для оценивания своей деятельности, осуществлять самоконтроль своейдеятельности в рамках предложенных условий и требований;
·оценивать свою деятельность, аргументируя причины достижения или отсутствия планируемогорезультата;
·работая по своему плану, вносить коррективы в текущую деятельность на основе анализаизменений ситуации для получения запланированных характеристик продукта/результата;
·устанавливать связь между полученными характеристиками продукта и характеристикамипроцесса деятельности и по завершении деятельности предлагать изменение характеристикпроцесса для получения улучшенных характеристик продукта;
·сверять свои действия с целью и, при необходимости, исправлять ошибки самостоятельно.4. Умение оценивать правильность выполнения учебной задачи, собственные возможности еерешения. Обучающийся сможет:
·определять критерии правильности (корректности) выполнения учебной задачи;
·анализировать и обосновывать применение соответствующего инструментария для выполненияучебной задачи;
·свободно пользоваться выработанными критериями оценки и самооценки, исходя из цели иимеющихся средств, различая результат и способы действий;
·оценивать продукт своей деятельности по заданным и/или самостоятельно определеннымкритериям в соответствии с целью деятельности;
·обосновывать достижимость цели выбранным способом на основе оценки своих внутреннихресурсов и доступных внешних ресурсов;



·фиксировать и анализировать динамику собственных образовательных результатов.5. Владение основами самоконтроля, самооценки, принятия решений и осуществленияосознанного выбора в учебной и познавательной. Обучающийся сможет:
·наблюдать и анализировать собственную учебную и познавательную деятельность идеятельность других обучающихся в процессе взаимопроверки;
·соотносить реальные и планируемые результаты индивидуальной образовательной деятельностии делать выводы;
·принимать решение в учебной ситуации и нести за него ответственность;
·самостоятельно определять причины своего успеха или неуспеха и находить способы выхода изситуации неуспеха;
·демонстрировать приемы регуляции психофизиологических/ эмоциональных состояний длядостижения эффекта успокоения (устранения эмоциональной напряженности), эффектавосстановления (ослабления проявлений утомления), эффекта активизации (повышенияпсихофизиологической реактивности).
Познавательные УУД6. Умение определять понятия, создавать обобщения, устанавливать аналогии,классифицировать, самостоятельно выбирать основания и критерии для классификации,устанавливать причинно-следственные связи, строить логическое рассуждение, умозаключение(индуктивное, дедуктивное, по аналогии) и делать выводы. Обучающийся сможет:
·подбирать слова, соподчиненные ключевому слову, определяющие его признаки и свойства;
·определять обстоятельства, которые предшествовали возникновению связи между явлениями,из этих обстоятельств выделять определяющие, способные быть причиной данного явления,выявлять причины и следствия явлений;
·строить рассуждение от общих закономерностей к частным явлениям и от частных явлений кобщим закономерностям;
·строить рассуждение на основе сравнения предметов и явлений, выделяя при этом общиепризнаки;
·излагать полученную информацию, интерпретируя ее в контексте решаемой задачи;
·самостоятельно указывать на информацию, нуждающуюся в проверке, предлагать и применятьспособ проверки достоверности информации;
·вербализовать эмоциональное впечатление, оказанное на него источником;
·объяснять явления, процессы, связи и отношения, выявляемые в ходе познавательной иисследовательской деятельности (приводить объяснение с изменением формы представления;объяснять, детализируя или обобщая; объяснять с заданной точки зрения);
·выявлять и называть причины события, явления, в том числе возможные /наиболее вероятныепричины, возможные последствия заданной причины, самостоятельно осуществляя причинно-следственный анализ;
·делать вывод на основе критического анализа разных точек зрения, подтверждать выводсобственной аргументацией или самостоятельно полученными данными.7. Смысловое чтение. Обучающийся сможет:
·находить в тексте требуемую информацию (в соответствии с целями своей деятельности);
·ориентироваться в содержании текста, понимать целостный смысл текста, структурироватьтекст;
·устанавливать взаимосвязь описанных в тексте событий, явлений, процессов;
·резюмировать главную идею текста;
·преобразовывать текст, «переводя» его в другую модальность, интерпретировать текст(художественный и нехудожественный – учебный, научно-популярный, информационный, текстnon-fiction);
·критически оценивать содержание и форму текста.

Коммуникативные УУД8. Умение организовывать учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и



сверстниками; работать индивидуально и в группе: находить общее решение и разрешатьконфликты на основе согласования позиций и учета интересов; формулировать, аргументироватьи отстаивать свое мнение. Обучающийся сможет:
· определять возможные роли в совместной деятельности;
· играть определенную роль в совместной деятельности;
· принимать позицию собеседника, понимая позицию другого, различать в его речи: мнение (точкузрения), доказательство (аргументы), факты; гипотезы, аксиомы, теории;
· определять свои действия и действия партнера, которые способствовали или препятствовалипродуктивной коммуникации;
· строить позитивные отношения в процессе учебной и познавательной деятельности;
· корректно и аргументированно отстаивать свою точку зрения, в дискуссии уметь выдвигатьконтраргументы, перефразировать свою мысль (владение механизмом эквивалентных замен);
· критически относиться к собственному мнению, с достоинством признавать ошибочность своегомнения (если оно таково) и корректировать его;
· предлагать альтернативное решение в конфликтной ситуации;
· выделять общую точку зрения в дискуссии;
· договариваться о правилах и вопросах для обсуждения в соответствии с поставленной передгруппой задачей;
· организовывать учебное взаимодействие в группе (определять общие цели, распределять роли,договариваться друг с другом и т. д.);
· устранять в рамках диалога разрывы в коммуникации, обусловленныенепониманием/неприятием со стороны собеседника задачи, формы или содержания диалога.9. Умение осознанно использовать речевые средства в соответствии с задачей коммуникации длявыражения своих чувств, мыслей и потребностей для планирования и регуляции своейдеятельности; владение устной и письменной речью, монологической контекстной речью.Обучающийся сможет:
·определять задачу коммуникации и в соответствии с ней отбирать речевые средства;
·отбирать и использовать речевые средства в процессе коммуникации с другими людьми (диалогв паре, в малой группе и т. д.);
·представлять в устной или письменной форме развернутый план собственной деятельности;
·соблюдать нормы публичной речи, регламент в монологе и дискуссии в соответствии скоммуникативной задачей;
·высказывать и обосновывать мнение (суждение) и запрашивать мнение партнера в рамках диалога;
·принимать решение в ходе диалога и согласовывать его с собеседником;
·создавать письменные «клишированные» и оригинальные тексты с использованием необходимыхречевых средств;
·использовать вербальные средства (средства логической связи) для выделения смысловых блоковсвоего выступления;
·использовать невербальные средства или наглядные материалы, подготовленные/отобранные подруководством учителя;
·делать оценочный вывод о достижении цели коммуникации непосредственно после завершениякоммуникативного контакта и обосновывать его.10. Формирование и развитие компетентности в области использования информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ). Обучающийся сможет:
· целенаправленно искать и использовать информационные ресурсы, необходимые для решенияучебных и практических задач с помощью средств ИКТ;
· выбирать, строить и использовать адекватную информационную модель для передачи своихмыслей средствами естественных и формальных языков в соответствии с условиямикоммуникации;
· выделять информационный аспект задачи, оперировать данными, использовать модель решениязадачи;
· использовать компьютерные технологии (включая выбор адекватных задаче инструментальныхпрограммно-аппаратных средств и сервисов) для решения информационных и



коммуникационных учебных задач, в том числе: вычисление, написание писем, сочинений,докладов, рефератов, создание презентаций и др.;
· использовать информацию с учетом этических и правовых норм;
· создавать информационные ресурсы разного типа и для разных аудиторий, соблюдатьинформационную гигиену и правила информационной безопасности.



Тематическое планирование по курсу «Психология общения» для 11 класса
(34 часа из расчета 1 час в неделю)

Тематическое планирование по курсу «Психология общения» составлено с учетомрабочей программы воспитания. Воспитательный потенциал данного курсаобеспечивает реализацию следующих целевых приоритетов воспитания обучающихсяСОО:
• установление доверительных отношений между учителем и его учениками,способствующих позитивному восприятию учащимися требований и просьб учителя,привлечению их внимания к обсуждаемой на уроке информации, активизации ихпознавательной деятельности;
• побуждение школьников соблюдать на уроке общепринятые нормы поведения,правила общения со старшими (учителями) и сверстниками (школьниками), принципыучебной дисциплины и самоорганизации;
• использование воспитательных возможностей содержания учебного предмета черездемонстрацию детям примеров ответственного, гражданского поведения, проявлениячеловеколюбия и добросердечности, через подбор соответствующих текстов длячтения, задач для решения, проблемных ситуаций для обсуждения в классе;
• применение на уроке интерактивных форм работы учащихся: интеллектуальных игр,стимулирующих познавательную мотивацию школьников; дискуссий, которые даютучащимся возможность приобрести опыт ведения конструктивного диалога; групповойработы или работы в парах, которые учат школьников командной работе ивзаимодействию с другими детьми;
• включение в урок игровых процедур, которые помогают поддержать мотивациюдетей к получению знаний, налаживанию позитивных межличностных отношений вклассе, помогают установлению доброжелательной атмосферы во время урока.

( 34 часа , 1 раз в неделю).
№ Тема урока Количествочасов1 раздел: Конфликт. Общение в конфликте.1 Введение в конфликтологию. Понятие «конфликт», его истоки. Пирамидапотребностей А. Маслоу. 1
2. Виды конфликтов, его структура, стадии. Диагностика конфликтности. 13. Стратегии поведения в конфликте. Практические упражнения. 14. Медиация – инновационная технология решения споров. 15. Ведение переговоров. Сила убеждения. 16. Практическое занятие «Приёмы сказать «НЕТ»» 17. Семейные конфликты. 18 Манипуляции: проблема, причины. 19. Промежуточный контроль. Тест «Конфликт: понятие, виды, стратегииповедения». 1
2 раздел: Развитие личностных качеств и умений конструктивногообщения.



10. Чувство гнева, способы управления гневом. 111. Защитные механизмы 112. Когнитивные искажения. 113. Треугольник Карпмана. Понятие «жертва», «агрессор» 114 Уверенное поведение, любовь к себе. Что делает нас «наполненными». 115. Тренинг коммуникативных умений. 116. Таймменеджмент. 117 Лидерство. Проактивность. 118. Доброжелательность против перфекционизма. 119. Практические навыки снижения уровня стресса. 221. Промежуточный контроль творческая работа «Мои ресурсы» 13 раздел: Совершенствование коммуникативных навыков в различныхжизненных ситуациях.22. Голос. 123. Взгляд. 124. Грамотная речь. 226. Синергия. 127. Тактика и техники деловой беседы. 128. Собеседование при приёме на работу. 129. Публичные выступления. 130. Самопрезентация, приёмы расположения к себе. 131. Резюме. 132. Самоутверждение, миссия твоей жизни. 133. Тренинг коммуникативных навыков. 134. Промежуточная аттестация. Тест «Что поможет мне легко общаться» 1



Промежуточная аттестация по курсу «Психология общения»



Тест «Процесс общения и его структура» (10 класс)1. Общение – это…А) сложный и многоступенчатый процесс поддержания и налаживания социальных и межличностныхконтактов, происходит за счёт коммуникации, восприятия собеседника и взаимодействия с ним.Б) обмен информациейВ) часть личности, проявляющая в обмене информации, сотрудничестве, эмоциональном взаимодействии.2. Коммуникация …А) составная часть общенияБ) предполагает действие, изменяет взглядыВ) затрагивает образное мышлениеГ) осуществляется за счёт устной речи, письменной речиД) включает невербальные сигналы3. В этапы процесса общения входят:А) посланиеБ) эмоцииВ) жизненный опытГ) ОбобщениеД) социальные роли4. В структуру личности входят:А) способностиБ) характерВ) знанияГ) воображениеД) общение5. Процесс коммуникации изучал(а):А) А.АдлерБ) В. СатирВ) А. Маслоу6. Неконгруэнтность – это..А) несоответствие информации на вербальном и невербальном уровняхБ) искажение процесса коммуникацииВ) Нежелание человека вступать в процесс общенияГ) Неумение человека ясно выражать свои мысли7. Общительность предполагает:А) потребность личности к общениюБ) способность личности к общениюВ) потребность и способность личности к общениюГ) осведомлённость человекаД) стремление к инициативе в общении8. Карта мира…А) создаётся с детстваБ) не меняется с течением времениВ) отражает всё вокругГ) не влияет на процесс общения9. Коммуникативные качества личности:А) агрессивностьБ) экстраверсияВ) лабильностьГ) инициативностьД) эмпатияЕ) общительность10. Выберите высказывания, относящиеся к понятию «Установка»:А) сформировавшаяся готовность к определённому поведениюБ) проявляется в привычных сужденияхВ) облегчает приспособление индивида к окружающей средеГ) протекает сознательноД) бывают только негативными



Критерии оценки:
Отметка «Зачёт» ставится при правильном выполнении 50 % (5 заданий) от всего объёма заданий.«Не зачёт» ставится при выполнении менее 50% теста (менее 5 заданий).



Промежуточная аттестация по курсу «Психология общения»Тест «Конфликт: понятие, виды, стратегии поведения» (11 класс)
1. Слово «конфликт» от латинского языка обозначает:A. Борьба Г. СтолкнувшийсяB. Ссора Д. противостояние2. Что включает в себя понятие «потребность» -А. Стремление человека к тем условиям, без которых невозможно поддерживать своё нормальноефизическое и психическое состояниеБ. Какое - либо желание человека.В. Действия человека в соответствии с его желаниями.Г. Ответная реакция организма в ответ на стимул.3. Что можно отнести к симптомам конфликта: (может быть несколько правильных ответов)А. Негативные эмоцииБ. ИнцидентВ. Наличие ситуации, которая воспринимается как конфликтнаяГ. Появление конфликтующих сторонД. Среда, в которой протекает конфликт4. Перечислите стадии конфликта:А.Б.В.Г.5. К какому виду будет относиться конфликт «за статус в классе»:А. внутриличностный В. между личностью и группойБ. межличностный Г. Групповой6. К какой стратегии поведения в конфликте относится такое поведение человека, когда он жёсткоотстаивает свою точку зрения, не принимая во внимание мнение оппонента:А. сотрудничество В. СоревнованиеБ. компромисс Г. Избегание7. Укажите неправильный ответ, «конфликтная личность»:А. всегда готова к угрожающему поведению В. Связана с темпераментом человекаБ. всегда готова к конфликтам и их продуцированию Г. Любит спорить, критиковать8. Назовите три вида поведения личности в зависимости от проявления активности:А. Экспрессивное, неуверенное, агрессивноеБ. Ассертивное, уверенное, агрессивноеВ. Ассертивное, неуверенное, агрессивноеГ. Агрессивное, ассертивное, манипулятивное9. Назовите самую эффективную стратегию поведения в конфликте:А. Избегание В. СотрудничествоБ. Компромисс Г. Приспособление10. Назовите фамилию учёного, который активное исследовал вопросы конфликта и написал статью«Конфликт как собственность» в 1976 г.А. Эдмунд В. РичардсонБ. Кристи Г. Венгер



Критерии оценки:
Отметка «Зачёт» ставится при правильном выполнении 50 % (5 заданий) от всего объёма заданий.«Не зачёт» ставится при выполнении менее 50% теста (менее 5 заданий).


